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PRESENTACIÓN

Durante 2021 se ha consolidado la
estructura de nuestro Colegio
Profesional, con la renovación y
adquisición de nuevos miembros
que, con su esfuerzo, compromiso y
dedicación han servido para afianzar
y consolidar la posición de
COPTOMUR en la sociedad
murciana.
Es importante destacar la labor de
todos los terapeutas ocupacionales
durante la pandemia de COVID-19,
cuyas raíces se han prolongado
hasta 2021, y donde los terapeutas
ocupacionales tenemos por delante
grandes retos para demostrar a
entidades y organizaciones públicas
y privadas  la importancia de
nuestro perfil profesional y los
beneficios que se derivan de
nuestras intervenciones.
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JUNTA DIRECTIVA
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Nuevas incorporaciones

Laura Pérez
V O C A L

Pablo de Blas
V O C A L
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FIGURA 1.

Gráfico representativo de número de colegiados. 
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SECRETARÍA2
Caterina Díaz Polo
S E C R E T A R I A  -  C O P T O M U R

Emilia Andújar
A D M I N I S T R A T I V A  -  C O P T O M U R

C O L E G I A D O S
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mujeres
92.7%

hombres
7.3%

FIGURA 2.

Porcentaje de colegiados por sexo



3 ATENCIÓN
COLEGIAL

ATENCIÓN TELEFÓNICA
Informe detallado de las llamadas recibidas, atendidas y no atendidas en los
4 números de teléfono de COPTOMUR.
Tlef 1:  626 688 980 - Presidencia
Tlef 2: 641 132  671 - Administrativa
Tlef 3: 661 382 855 - Tesorería
Tlef 4: 868 079 278 - Oficina
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FIGURA 1.

Gráfica de llamadas recibidas y contestadas

FIGURA 2.

Porcentaje de llamadas recibidas y contestadas
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ATENCIÓN TELEMÁTICA

Informe detallado de los emails, WhatsApp y difusiones realizadas y
atendidas desde las cuentas corporativas de COPTOMUR
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WHATSAPP EMAILS DIFUSIONES

6000 

4000 

2000 

0 

email. presidencia
31.6%

email. administrativa
31.6%

email. tesorería
20.6%

email. vicepresidencia
8.4%

email secretaria
7%

wh. tesorería
60.6%

wh. presidencia
19%

wh. administrativa
19%

wh secretaria
1.3%

FIGURA 3.

Gráfico gestiones colegiales hecho por la Junta directiva y
la administración de COPTOMUR

FIGURA 5.

Porcentaje de WhastsApp recibidos y contestados

FIGURA 4.

Porcentaje de emails recibidos y contestados

presidenta.coptomur@gmail.com
vicepresidenta.coptomur@gmail.com
secretario.coptomur@gmail.com
tesoreria.coptomur@gmail.com
vocalia.difusión.coptomur@gmail.com
vocalia.coptomur@gmail.com
admi.coptomur@gmail.com
info.coptomur@gmail.com

Cuentas de email
J U N T A  D I R E C T I V A -  C O P T O M U R



Q U E J A S
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QUEJAS Y RECLAMACIONES

El número de quejas y reclamaciones recibidas por las distintas vías de
admisión (ventanilla única en la web o escrito dirigido a la Presidenta)
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

P R O C E D I M I E N T O S
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ESTADÍSTICAS

S E S I O N E S
I N I C I A D A S
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INICIO
57.9%

BOLSA DE TRABAJO
17.3%

CONTACTO
6.3%

INSCRIPCIONES CURSOS
5%

ALTA COLEGIAL
3.3%

COLEGIATE
2.1%

4 PÁGINA WEB
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WWW.COPTOMUR.COM

FIGURA 6.

Gráfica de porcentaje de visitas a la web de coptomur

A continuación se detalla el porcentaje más significatvo de búsquedas en
www.coptomur.com
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PEDIATRÍA
37%

GERIATRÍA
30.4%

FÍSICO
19.6%

SALUD MENTAL
10.9%

DOMICILIARIA
2.2%

5 EMPLEO Y
FORMACIÓN

OFERTAS DE EMPLEO

COPTOMUR trabaja para conseguir puestos de trabajo de calidad que se
ajusten a las demandas de la profesión, empresa y trabajadores
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D E M A N D A S  D E
E M P L E O

4 3

FIGURA 7.

Porcentaje de ofertas de trabajo distribuidas por colectivos.



nº colegiados total
77.6%

nº coleg. que participaron en la encuenta
22.4%

SALUD MENTAL
17.8%

NEUROREHABILITACIÓN
15.1%

GERIATRÍA
9.6%

PEDIATRÍA
9.6%

FÍSICO
6.8%

INVESTIGACIÓN
4.1%

ORTOPEDIA
4.1%

VALORACIÓN EN T.O
4.1%

REALIDAD VIRTUAL
2.7%

COVID-19
2.7%

TER. ASIST. ANIMALES
2.7%

BOBATH
2.7%

SOCIOSANITARIO
1.4%

07 MEMORIA ANUAL 2021

FORMACIÓN

La Junta Directiva de COPTOMUR apuesta por una formación continuada de
calidad y en concordancia con los tiempos que corren, en esta línea a
principios de 2021 se elaboró una encuesta de preferencias de formación
que se hizo llegar a nuestros colegiados de manera telemática. Las
conclusiones de esta encuestas fueron: 

FIGURA 8.

Porcentaje de colegiados que particparon en la encuenta
consultivaa los colegiados.

FIGURA 9.

Porcentaje de intereses formativos.

47
DE UN TOTAL DE 163

N º  D E  C O L E G I A D O S  Q U E  P A R T I C I P A R O N  E N  L A
E N C U E S T A



C U R S O S
R E A L I Z A D O S

7

C U R S O S
O R G A N I Z A D O S

1 1

En base a las encuestas recibidas, se elaboró una oferta formativa
ajustandola a las demandas de los colegiados. 

cursos realizados
54.5%

no realizado por falta de alumnos
27.3%

otras razones
18.2%

FIGURA 10.

Porcentaje acciones formativas llevadas y no llevadas a cabo.

Acciones formativas organizadas:
Terapia Ocupacional en infancia y la importancia de la Integración Sensorial.
                 
Principios básicos de sedestación y posicionamiento

Estimulación multisensorial

T.O en salud mental: Evaluación e intervención basada en la práctica clínica

El papel de la terapia ocupacional en personas con esclerodermia.

Webinar gratuito: Raquel Sastre "Risas al punto de sal" 

Además se han acreditado dos formaciones que no se pudieron realizar por
falta de inscripciones:

SAAC en Trastorno del espectro autista. 

Terapia Ocupacional en incontinencia.
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Objetivos:
 - asesorar en la elaboración del plan de estudios del
grado se TO
- enumerar material e instalaciones necesarias para la
docencia 
- apoyar la difusión del grado de TO en el campus de
Lorca
- identificar futuros centros prácticas 

Reuniones: 3 

Actividades:
- Elaboración del plan de estudios
- Realización de listado de material y bibliografía
- Enumeración de listado de centros y entidades para
realización de convenios de prácticas 

GRUPOS DE
TRABAJO

MEMORIA ANUAL 2021 09

UNIVERSIDAD DE MURCIA

6

P A R T I C I P A N T E S

1 1



Objetivos:
- Identificar estrategias para la difusión de la Terapia
Ocupacional en la Región de Murcia
- Elaborar material de TO para difundir (estándar)
- Establecer calendario de difusión

Actividades llevadas a cabo:
- Cartel de Terapia Ocupacional y Esclerosis Múltiple
- Cartel Terapia Ocupacional en reuma
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DIFUSIÓN DE TERAPIA OCUPACIONAL

P A R T I C I P A N T E S

1 5

TERAPIA OCUPACIONAL INFANTIL
Objetivos:
- Diseñar estrategia de abordaje para introducir la Terapia
Ocupacional en educación (objetivos, funciones...)
- Incorporar la figura del Terapeuta Ocupacional en Atención
Temprana
- Identificar centros con AT, con y sin Terapeuta
Ocupacional
- Consulta de casos y situaciones
- Gestionar formación en Integración Sensorial

Reuniones: 1

Actividades:
- Recopilación de información de TO en Educación
- Elaboración de formulario de EI y EP para el CGCTO sobre
consultas públicas del RD de aspectos básicos del curriculo
que establecen las enseñanzas mínimas
- Orientación en un caso de hipoplasia cerebelosa
- Establecimiento de procedimiento para hacer apoyos en
colegios
- Reunión con TOP-ES
- Elaboración de listado de TOs especialista en IS

P A R T I C I P A N T E S

2 1



A fecha de 31 de Diciembre de 2021 aún no se han recibido los costes derivados
del juicio sobre el error en la baremación de la OPE de 2018. El importe reservado
en los presupuestos de 2021 se prolongan en los presupuestos de 2022.

CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO SMS

GABINETE
JURÍDICO
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COMUNICACIONES Y REQUERIMIENTOS

7

A C T U A C I O N E S  D E L
G A B I N E T E  J U R Í D I C O

E N  2 0 2 1

2 0

- Comunicación con la Consejería de Educación
- Requerimiento extrajudicial Residencia Montepinar
- Requerimiento extrajudicial Residencia Montecantalar
- Comunicación con AIDEMAR
- Comunicación con residencia Los Marines
- Comunicación con la Consejería de la Mujer: Director IMAS, Secretaría General,  
Directora General de Servicios Sociales
- Informe  favorable: Universidad de Murcia
- Comunicación con el CGCTO y su Gabinete Jurídico
- Asesoramiento a colegiados



Desde el Colegio seguimos trabajando para ofrecer
a nuestros colegiados una red estable y cada vez
más extensa de empresas colaboradoras que
ofrezcan beneficios o descuentos a los colegiados.

CONVENIOS DE
COLABORACIÓN
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Irene González
V I C E P R E S I D E N T A  -  C O P T O M U R
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FIGURA 11.

Distribución de convenios por segmentos.



En función del artículo 11.1 de la Ley de Colegios Profesionales “las organizaciones
colegiales están sujetas al principio de transparencia en su gestión”, y nuestros
Estatutos en su Título V donde se regula el Régimen Económico de COPTOMUR así
lo recoge. 

BALANCE
ECONÓMICO
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9

Ruth Pastor Campos
T E S O R E R A  -  C O P T O M U R

La transparencia ante
nuestros colegiados debe ser
un pilar fundamental para

seguir creciendo

 

A continuación se detallan las tablas de ingresos y gastos del Colegio Profesional
durante el ejercicio 2021, detallando cada partida los conceptos en los que se ha
invertido el dinero de las cuotas de los colegiados.



BALANCE DE LA SITUACIÓN ABREVIADO 
A 31-12-2021



"La  v i d a  e s  un  v i a j e  c omp l e j o  y  p r o f undo  q u e  f l u y e
a  t r a v é s  d e l  t i empo  y  e l  e s p a c i o  c omo  un  r í o .  
El  p r op ó s i t o  d e  l a  t e r a p i a  o c upa c i ona l  e s  a y uda r  a
aumen t a r  y  me j o r a r  e l  f l u j o  v i t a l . "
Michael Iwama, 2006


