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RECLAMACION COPTOMUR

Como consumidor/a puedes, a través del siguiente formulario, comunicarnos tu queja por el servicio o la
asistencia recibida por parte de nuestras personas colegiadas, o del personal integrante de los centros o
consultas de Terapia Ocupacional ubicados en la Regiéon de Murcia. Tras el estudio y valoracidon de la
reclamacion se te informara de las acciones emprendidas.

DATOS PERSONALES DEL RECLAMANTE:

Nombre y apellidos:

Domicilio completo (calle, avenida, piso, nUmero, cddigo postal y poblacién):

D.N.l. o Tarjeta R.: Teléfono:

Email:

DATOS DEL CENTRO O CONSULTA Y DEL TERAPEUTA OCUPACIONAL:

Nombre del centro/consulta:

Domicilio del centro de consulta (calle, avenida, piso, numero, cédigo postal y poblacién):

Nombre y apellidos del T.O. que te atendid:

MOTIVO DE LA QUEJA O RECLAMACION:

Fecha del incidente motivo de queja:

Motivo principal de la queja o reclamacion:

Resume el motivo de la queja o reclamacion:
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ASPECTOS COMPLEMENTARIOS:

¢Le comunicaste al Terapeuta Ocupacional la queja o reclamacién?

[]si [ INo

Si recibiste respuesta, indicala detalladamente:

¢Has presentado reclamacion o denuncia por este motivo en alguna otra instancia?

[]si [INo

Si la respuesta es afirmativa, indicanos dénde:

Antes de firmar la solicitud, debes leer la informacion sobre proteccidon de datos que se presenta en la
siguiente pagina.

En ,a de de

(firma)
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El mantenimiento de la comunicacién entre ambas partes, la resolucién de
la solicitud planteada por el/la reclamante.

Consentimiento de la persona interesada o de su representante legal al
rellenar el formulario.

Los datos personales que usted ha facilitado tienen como Unico
destinatario a COPTOMUR.

En la tramitacidon del expediente de reclamacion, los datos de la persona
reclamante serdn comunicados a la persona colegiada objeto de la
reclamacion, con el fin de recabar informacién y alegaciones acerca de los
hechos expuestos.

Acceder, corregir, eliminar y portar sus datos, ademas de poder oponerse
y limitar el uso de los mismos.

Los datos provienen directamente del interesado.

Puede ejercitar los derechos establecidos en el RGPD, asi como consultar
informacién adicional en www.infoprotecciondatos.eu/p4482018 vy
administracion@coptomur.com

- La persona interesada acepta nuestra politica de privacidad. La negativa supondra la
imposibilidad de tramitacidn del expediente de reclamacion.

[ s [ Ino
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