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Resumen ejecutivo 
El Plan Estratégico Bienal 2026–2028 orienta la acción de COPTOMUR durante 24 meses para reforzar el 
reconocimiento institucional de la Terapia Ocupacional, avanzar en su implantación en dispositivos 
estratégicos y fortalecer servicios a la colegiación (defensa, empleo, formación y comunicación). 

Prioridades: 
- Representación institucional con hoja de ruta estable (Consejería de Salud, SMS, IMAS, universidades). 
- Defensa del ejercicio profesional: intrusismo, asesoría y mejora de empleabilidad. 
- Formación continua con impacto (clínica, gestión y digital/innovación). 
- Comunicación orientada a reconocimiento útil y ciudadanía informada. 
- Sostenibilidad económica y seguimiento por indicadores. 

Hitos esperados (24 meses): 
≥ 12 reuniones institucionales planificadas y ≥ 3 compromisos formales. 
Piloto de Terapia Ocupacional en Atención Primaria: definición, ejecución y evaluación. 
≥ 6 acciones formativas/año con satisfacción media ≥ 4/5. 
Informe anual de empleo/ejercicio profesional (Observatorio) y mejora de circuitos de asesoría. 
Cuadro de mando trimestral + informe semestral a colegiación. 
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1. Introducción y alineación 
 

COPTOMUR, como corporación profesional, tiene entre sus fines la representación y defensa de la Terapia 
Ocupacional, la ordenación del ejercicio profesional y la colaboración con administraciones e instituciones 
para la mejora del interés general. La Asamblea General es el órgano soberano y de control de la gestión 
colegial. 

Este Plan se alinea con: (a) los fines estatutarios; (b) la agenda institucional ya iniciada con 
Consejería/SMS/Universidades; y (c) las oportunidades del despliegue del Plan de Salud de la Región de 
Murcia 2026–2032, especialmente en ejes de Atención Primaria, cronicidad, salud mental, envejecimiento y 
coordinación sociosanitaria. 

2. Diagnóstico de partida (síntesis 2024–2026) 
 

La Memoria Anual 2024 refleja un incremento de actividad colegial, comunicación y presencia institucional. 
Se adopta como línea base para medir avance del plan, junto con indicadores cualitativos (acuerdos, 
presencia en mesas, proyectos). 

 

Indicador Línea base (2025) 

Colegiación 210 personas colegiadas 

Atención colegial (2025) 

WhatsApps: 6.745 (Presidencia) + 9.546 
(Administración) = 16.291 | Emails: 1.712 + 
3.123 = 4.835 | Llamadas: 117 + 376 = 493 | 
Difusiones: 61 + 60 = 121 

RRSS (2025) Instagram: 1.731 seguidores  

Empleo (2025) 

101 ofertas publicadas (60 en Región de 
Murcia). Principales ámbitos: Pediatría/AT 
34,2%, Geriatría 33,3%, RHB Física/Neuro 
23,4% 

Convenios (2025) 63 vigentes y 8 nuevos  

Tesorería (2025) 
Resultado positivo: +1975€ 

Impagos: 0€ 

 
DAFO (síntesis): 

Fortaleza: interlocución creciente con actores clave y canales digitales activos. 
Debilidad: recursos limitados y necesidad de sistematizar seguimiento/indicadores. 
Oportunidad: ventanas de planificación (AP, cronicidad, SM, sociosanitario) en el marco 2026–2032. 
Amenaza: invisibilización en decisiones si no se consolida presencia estable y mensajes claros. 
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3. Ejes estratégicos, mensajes y KPIs (2026–2028) 
 

Se establecen 6 ejes. Cada eje dispone de objetivos, acciones clave y KPIs. El eje A (representación 
institucional) concentra el esfuerzo estratégico del bienio. 

 

Eje A. Representación institucional (prioritario) 
Objetivo:  

Consolidar hoja de ruta con Consejería de Salud, SMS, IMAS y universidades, logrando hitos de implantación 
y presencia estable (mesas técnicas, acuerdos, pilotos y participación en planificación). 

Acciones clave:  

Mapa de actores + agenda anual por objetivos (AP, cronicidad, SM, envejecimiento, coordinación 
sociosanitaria). 

Dossier institucional (técnico/político) y mensajes por audiencia. 
Mesa técnica de seguimiento y calendarización de compromisos. 
Piloto de TO en Atención Primaria (diseño–ejecución–evaluación) con indicadores funcionales y de 

participación. 
KPIs:  

≥ 12 reuniones (24 meses). 
≥ 3 compromisos formales. 
Piloto AP evaluado y propuesta de escalado. 

 

Eje B. Defensa profesional y empleo 
Objetivo:  

Proteger el ejercicio profesional, mejorar empleabilidad y reforzar asesoría (laboral/jurídica) y peritaje, con 
enfoque preventivo. 

Acciones clave:  

Observatorio anual de empleo y ejercicio (informe + propuesta de mejoras). 
Protocolo de asesoría y FAQs (contratación, falsos autónomos, movilidad, etc.). 
Bolsa de peritaje + formación pericial (básico/avanzado). 
Campaña anual anti-intrusismo y verificación colegial. 
KPIs:  

1 informe anual Observatorio. 
≥ 80 ofertas/año publicadas y clasificadas. 
Bolsa peritaje activa + actualización anual. 
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Eje C. Formación continua 
Objetivo:  

Programación anual equilibrada (clínica, gestión, innovación) con evaluación de satisfacción e impacto. 

Acciones clave:  

≥ 6 acciones formativas/año (incluye jornadas). 
Itinerarios por ámbitos y actualización profesional (incl. digital/innovación). 
Línea universidad: orientación profesional y transición al ejercicio. 
KPIs:  

Participación anual ≥ 30% colegiación (acumulada). 
Satisfacción ≥ 4/5. 

 

Eje D. Comunicación y visibilidad 
Objetivo:  

Visibilidad orientada a reconocimiento útil: inclusión en decisiones, carteras y circuitos; ciudadanía 
informada. 

Acciones clave:  

Calendario editorial (hitos) + campañas por ámbitos con mensajes claros. 
Kit de mensajes y argumentario de valor (resultados funcionales y participación). 
Estrategia de medios y alianzas (eventos y colegios profesionales). 
KPIs:  

≥ 10 impactos/año (medios/eventos). 
Crecimiento RRSS +25% en 24 meses (referencia). 

 

Eje E. Servicios al colegiado y participación 
Objetivo:  

Mejorar experiencia de colegiación, simplificar trámites y activar participación en comisiones/proyectos. 

Acciones clave:  

Pack de bienvenida (sello personalizado con número de colegiación, tras regalarlo a las personas ya 
colegiadas, bolígrafo, layard). 

Segmentación de comunicaciones y mejora de trámites en página web mediante formularios. 
Programa de participación: comisiones activas por proyectos tractores y campañas. 
KPIs:  

≥ 2 campañas/año de participación. 
Encuesta anual de satisfacción y priorización de servicios. 
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Eje F. Sostenibilidad y buen gobierno 
Objetivo:  

Equilibrio presupuestario, transparencia y seguimiento por indicadores. 

Acciones clave:  

Cuadro de mando trimestral (10 KPIs) y reporte. 
Plan de financiación responsable (convenios, patrocinios, formación y proyectos). 
Revisión de costes recurrentes y eficiencia operativa. 
KPIs:  

Resultado anual ≥ 0 (o margen mínimo). 
Publicación anual de memoria/indicadores. 
 
 

3.1. Mapa de públicos y mensajes clave (para interlocución y campañas) 
 

Para mejorar el reconocimiento útil, se segmentan públicos y se definen mensajes consistentes. Esta tabla 
sirve como guía para reuniones, notas y campañas. 

 

Público Mensaje clave Qué pedimos / siguiente paso 

Consejería de Salud / SMS TO mejora resultados funcionales 
y reduce complicaciones 
funcionales; encaja en AP y 
cronicidad. 

Mesa técnica + piloto AP + 
evaluación. 

IMAS / sociosanitario TO reduce dependencia y mejora 
autonomía; continuidad 
sociosanitaria. 

Circuitos integrados y 
coordinación dispositivos. 

Universidades (UMU/UCAM) Alianza docencia–asistencia: 
evidencia, prácticas, transición al 
empleo. 

Agenda anual conjunta + 
participación en foros. 

Otros colegios sanitarios Intervención complementaria 
centrada en desempeño y 
participación; trabajo en equipo. 

Acciones conjuntas y presencia 
en jornadas. 

Ciudadanía y entidades TO = autonomía y participación 
en vida diaria; atención segura 
con profesionales habilitados. 

Campañas, directorio colegial y 
acceso a información fiable. 
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3.2. Paquete institucional mínimo (entregables) 
 
Dossier institucional (Revista del CGCTO) 
Presentación breve para reunions. 
Fichas de proyecto (piloto AP, salud mental, cronicidad/fragilidad, coordinación sociosanitaria). 

4. Proyectos tractores del bienio 
 

Se priorizan tres proyectos para concentrar esfuerzo institucional, facilitar evaluación y construir relato. 
Cada tractor dispone de ficha de proyecto, indicadores y responsables. 

 

4.1. Tractor 1: Terapia Ocupacional en Atención Primaria (piloto + escalado) 
 

Objetivo: avanzar hacia la incorporación de terapeutas ocupacionales en Atención Primaria mediante un 
piloto bien definido, priorizando centros con dispositivos de rehabilitación y necesidades funcionales 
relevantes (fragilidad, cronicidad, discapacidad). 

Componentes mínimos del piloto: 
Población diana y criterios de derivación (AVD, miembro superior, caídas, adaptación del hogar, 

cuidadores). 
Cartera de intervención y coordinación con equipos de AP y recursos comunitarios/sociosanitarios. 
Indicadores: acceso, resultados funcionales, satisfacción, complicaciones funcionales, uso de productos 

de apoyo. 
Informe final con propuesta de escalado territorial y dimensionamiento. 

 

4.2. Tractor 2: Formación con impacto + innovación digital 
Objetivo: consolidar una formación que mejore práctica real y cohesión profesional. Se prioriza un 
equilibrio entre formación clínica esencial y un itinerario de innovación digital aplicable. 

Líneas: 
Clínica por ámbitos (infancia/AT, geriatría, SM, neuro y RHB). 
Gestión y calidad (documentación, indicadores, ética, comunicación con equipos). 
Innovación (IA aplicada, RV, impresión 3D, telerrehabilitación, accesibilidad digital). 
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4.3. Tractor 3: Observatorio de empleo y defensa profesional 
Objetivo: disponer de datos propios y herramientas preventivas para orientar a colegiación, negociar con 
entidades y detectar riesgos (intrusismo, condiciones inadecuadas). El observatorio integrará análisis de 
ofertas, ámbitos y una encuesta anual breve. 

 

5. Cronograma 2026–2028 (6 cuatrimestres) 
 

Cronograma resumido por cuatrimestres (C1–C6). 

 

Cuat. Institucional 
(A) 

Defensa/Empleo 
(B) 

Formación (C) Comunic. (D) Servicios/Gob. 
(E–F) 

C1 Mapa+agenda; 
dossier; diseño 
piloto AP 

Observatorio 
(diseño); 
protocolo 
asesoría 

Programación 
anual 

Kit mensajes Onboarding+KPIs 

C2 Mesa técnica; 
acuerdos 

Anti-intrusismo; 
peritaje 

2 cursos + 1 
webinar 

Campaña por 
ámbitos 

Ventanilla 

C3 Inicio piloto (si 
validación) 

Informe 
Observatorio (1) 

Jornadas 
anuales 

Medios/eventos Reporte 
semestral 

C4 Escalado/IMAS Actualización 
peritaje 

2 cursos Campaña 
resultados 

Revisión costes 

C5 Foros/alianzas Informe 
Observatorio (2) 

2 cursos + 
innovación 

Campaña 
propuesta 
2028–30 

Cierre ciclo 

C6 Informe final + 
agenda 

Plan continuidad Evaluación 
bienio 

Memoria cierre Transición 

6. Gobernanza, recursos y riesgos (síntesis) 

 

6.1. Gobernanza y seguimiento 
Estructura y ciclo: 

Comité de dirección (mensual breve) + comité operativo por vocalías (trimestral). 
Minuta obligatoria en reuniones institucionales (asistentes, acuerdos, tareas, responsables, fecha). 
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Cuadro de mando trimestral (KPIs) y reporte semestral a colegiación. 

 

6.2. Principios de sostenibilidad económica 
Priorizar acciones con impacto institucional verificable (acuerdos, pilotos, participación en mesas). 
Mantener control de costes recurrentes y evaluar retorno de acciones (formación/eventos/comunicación). 
Diversificar ingresos de forma responsable: convenios, patrocinios éticos, formación y proyectos. 

 

6.3. Gestión de riesgos (matriz resumida) 

 
Riesgo Prob. Impacto Mitigación 

Retraso en 
acuerdos/piloto por 
agenda o cambios en 
AAPP 

Media Alta Agenda trimestral, 
dossier técnico, alianzas 
universidad, alternativas 
por áreas. 

Sobrecarga de vocalías / 
baja participación 

Alta Media Microtareas, grupos de 
trabajo, apoyo 
administrativo, 
priorización 80/20. 

Limitación 
presupuestaria 

Media Media Control de costes, 
patrocinios éticos, 
formación 
autosostenible, 
proyectos/subvenciones. 

Intrusismo / confusión 
de rol 

Media Media Campañas, registro 
colegial, actuación 
protocolizada y 
coordinación CGCTO. 
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Anexo. Cuadro de mando (KPIs) — propuesta de 10 indicadores 

 
Área Indicador 

Institucional Nº reuniones institucionales con minuta (trimestral) 

Institucional Nº compromisos/acuerdos formales acumulados 

Proyecto AP Estado del piloto (0–4) y principales hitos 

Formación Nº acciones y nº asistentes (acumulado) 

Formación Satisfacción media (1–5) 

Empleo Nº ofertas publicadas y distribución por ámbitos 

Defensa Nº consultas de asesoría y tiempo medio de respuesta 

Comunicación Crecimiento seguidores + alcance 

Colegial Nº atenciones y motivos principales 

Finanzas Ejecución presupuestaria (%) y resultado acumulado 


